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Tema 7. Plataformas digitales, la conexion al éxito, popularidad,
criticas o fracaso

En México y el mundo cada vez hay mas usuarios de Internet. Los datos al respecto no mienten, por
ejemplo, en enero del 2018 la cifra a nivel mundial era de 4 mil millones de personas con acceso a
Internet, de las cuales el 80%, 3 mil 200 millones, utilizan redes sociales (Statista, 2018), pasando en
promedio 2.15 horas diarias en tales plataformas.

Las redes han modificado las dinAmicas sociales y las rutinas de las personas, aungque existen criticas
gue consideran que su uso afecta la socializacién, otras corrientes sefialan lo contrario, que en realidad
son las nuevas formas de estar enterado y formar vinculos. Lo importante es entender por qué son tan
relevantes en la actualidad, tanto para quienes generan contenido como para aquellos que lo
consumen.

Mas alla del ambito personal, las redes sociales son un tema indispensable en los negocios, ya que
ayudan a desarrollar y posicionar marcas, ademas influyen en la agenda noticiosa de los medios
tradicionales. Asimismo, se convierten en un canal oficial de comunicacion entre jugadores y
organizaciones con los aficionados, asegurando de esta manera que no existe una linea editorial ajena
0 que no conviene al club o al deportista.

Vitrina o0 medio de contacto

Basta con analizar el caso de Enrique Esqueda, futbolista mexicano campedn con el Tri Sub 17 en
2005 y cuyo futuro como profesional estaba en duda para el 2018. Este jugador comenz6 a ser
reconocido en el plano internacional tras su actuacion con goles en la Copa Libertadores 2015
vistiendo la playera de Tigres, en su cuenta de Twitter @PaletaEsqueda9 recibio elogios por parte de
aficionados de River Plate, quienes le reconocian su desempefio en la cancha.

Afos después de esa actuacion su carrera se fue apagando, pero este antecedente serviria para que
Alberto Pacheco, administrador de empresas que radica en Polonia, le pusiera especial atencion a su
desempefio. En 2018 tuvo contacto con el presidente del equipo Arka Gdynia, a quien le hablé sobre
el delantero mexicano, le mostré lo bien que se hablaba de él en las redes sociales y quedd encantado.
Pero, habia un problema ¢,como iba a contactar al jugador para hacerle la propuesta de emigrar?

Pacheco comentd que “no hubo intermediarios y todo fue a través de las redes sociales. Fue por
Instagram, lo contacté ahi. Al principio incluso pensé que ni me iba a contestar porque no publicaba
fotos, pero pas6 un dia y medio y me contestd” (Diaz, 2018). El desenlace de esta nota fue positivo
para Esqueda, debutd con gol y fue noticia internacional, su nombre y carrera revivieron, lo cual no
habria sido posible si el jugador no estuviera activo en sus redes sociales.

Polémica

No obstante, estas plataformas también pueden convertirse en foco de polémica, por ejemplo, el caso
de Miguel Herrera cuando era técnico de la Seleccién Mexicana. En 2015, en plena jornada electoral,
realizo publicaciones apoyando a un partido politico, lo cual le acarre6 serias acusaciones.
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El Piojo fue acusado de proselitismo, una actividad prohibida no so6lo por las leyes, sino por el
reglamento de la Federacién Mexicana de Futbol. Corrié el rumor que habia recibido un pago de 10
millones de pesos por publicar estos mensajes en su cuenta @MiguelHerreraDT, de tal manera que
tuvo que acudir a declarar y llevar un proceso legal. La Comision Disciplinaria de la FMF lo multo y la
ley so6lo lo consideroé testigo, asi como a otros 41 famosos que hicieron publicaciones similares; esto
al no comprobarles que existiera un pago. La situacion se tomo6 solo como libertad de expresion y
derechos humanos digitales.

El partido politico recibié una sancion de siete millones de pesos; en un principio, este castigo impuesto
por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion era de 3.2 millones de pesos, pero al
cerrar el caso en enero 2017, la cantidad se incrementé a mas del doble debido a que las publicaciones
llegaron a 163 millones 819 mil 627 personas, quienes pudieron ser influidas por esos tuits (Garcia,
2017).

Aungue se valoré que pudieron ser mensajes espontaneos, la conclusion fue que eran parte de una
campafia para beneficiar al partido, puesto que en la mayoria de los tuits de famosos el uso
de hashtag los delaté.

Solidaridad

El hashtag también puede ser usado como algo positivo, tal como sucedié en la tragedia del
Chapecoense, equipo brasilefio poco conocido en el ambito internacional, mismo que disputaria la
final de la Copa Sudamericana 2015 ante el Atlético Nacional en Colombia. En su traslado para ese
duelo, su avion se estrell6 muriendo 71 de 77 pasajeros, sobrevivieron dos miembros de la tripulacion,
tres futbolistas y un periodista.

Chapecoense dejo de ser un club desconocido tras ese accidente del 28 de noviembre del 2016, los
hashtags #Chapecoense, #FuerzaChape, y #ForcaChape se volvieron trending topic.

Si bien la noticia habria dado la vuelta al mundo a través de la television, radio, paginas de noticias en
Internet, gracias a las redes sociales se le dio continuidad a la informacion diaria; en su momento sirvié
para que famosos y clubes brindaran su apoyo, millones de personas se solidarizaron con el equipo e
hicieron campafia solicitando que el Chape se quedara con el titulo sudamericano, lo cual fue
concedido por la CONMEBOL y aceptado por el Atlético Nacional.

Ahora, este equipo tiene millones de seguidores en el mundo, sus redes sociales que antes del tragico
dia no pasaban de 100 mil usuarios, hoy tienen 674 mil en Twitter @ChapecoenseReal, casi 1.2
millones en Instagram @Chapecoensereal y en Facebook Associacdo Chapecoense de Futebol
@AChapeF cuentan con cuatro millones.

En situaciones como ésta se debe tener un especial cuidado con lo que se publica en las redes
sociales, ya que un mal uso del lenguaje puede ser contraproducente. También es necesario realizar
un monitoreo, puesto que pueden darse casos de montajes o0 usurpacion.
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Impulso en ventas

La publicidad en un medio de comunicacion habitual no desaparece, pero las redes sociales sirven
como herramientas de promocién para una liga, un club o deportista, quienes no necesitan
desembolsar su dinero para llegar a miles o millones de personas. Un ejemplo claro es la NBA, aunque
el basquetbol no es el deporte numero uno en Estados Unidos, en cuestion de plataformas digitales
es el rey absoluto, dejando en cantidad de usuarios muy abajo a la NFL, MLB, NHL y MLS. Con este
buen uso de las plataformas, la NBA se ha visto beneficiado en cuanto a entradas, estableciendo en
2016-2017 una marca de asistencia de 21 millones 997 mil 412 en partidos de temporada regular,
ademas también registro récord en ventas al incrementar 15%, esto segun datos de la NBA.

El manejo de redes sociales de esta liga es impecable, tiene cobertura de partidos en vivo, mas de 50
a la semana. Presentan estadisticas, entrevistas y videos durante el minuto a minuto de cada partido.
Esta liga comprendi6 al igual que Instagram, Snapchat y Twitter, que lo visual hace la diferencia y, por
ende, publican ilustraciones de alto impacto, animaciones en 3D, composiciones, entre otros recursos.
También se apegaron a la inmediatez y brevedad con videos de resumenes de juegos de 5 a 12
segundos, ademas de los que ya hacian de dos a tres minutos.

Para una marca es de vital importancia tener embajadores, en el caso de la NBA son sus jugadores,
por lo que los motiva a hacer uso de las redes a través de dinamicas, como el tener un ranking donde
los basquetbolistas compiten en tener mas menciones de Twitter; ademas, entregan premios a los que
mas destaquen en redes sociales.

1. ¢Quiénes necesitan crear redes sociales para el desarrollo de marca?
2. ¢De gué manera se pueden administrar los contenidos de cada una de las redes?
3. ¢Cuales son los riesgos de contar con estas plataformas?

Estado del arte

En un estudio realizado por la Asociacion Mexicana de Internet (AMI) y el Centro de Investigacion e
Innovacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se encontraron los siguientes
resultados:
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Datos importantes del estudio:

o Lared mas utilizada en el pais es Facebook, por detras le siguen WhatsApp, YouTube, Twitter
e Instagram.

o En México los usuarios pasan nueve horas del dia en Internet, de las cuales seis las emplean
en redes sociales, casi cuatro horas mas que el promedio a nivel mundial.

o En primera instancia los mexicanos revisan sus redes sociales, luego su cuenta de correo
electrénico, en tercer lugar navegan en sitios Web y hasta en cuarto lugar aparecen los medios
de noticias.

o Los horarios de mayor trafico en Internet son de las 14:00 a 16:00 horas y de las 21:00 a 24:00
horas. Una estrategia a usar seria publicar mas contenido en esos lapsos de tiempo, pero sin
dejarlo de hacer en otros momentos.

Aunque a nivel mundial los resultados son diferentes, Facebook se mantiene a la cabeza, pero hay
redes como Instagram que ha dejado atras a Twitter (Statista, 2018).

El éxito de las redes sociales en los ultimos afios ha atraido a las marcas comerciales para conectar
con sus clientes, ademas de aprovecharlas para sondear el mercado y saber qué necesitan sus
prospectos. Este proceso se replica tanto en las organizaciones deportivas como con los atletas,
guienes deben percibirse como una marca que da un producto o servicio a sus consumidores, que en
este caso serian los aficionados.

Un error en el que normalmente caen las organizaciones deportivas es creer que las redes sociales
solo sirven para difundir mensajes institucionales, sin embargo, para ello existen los comunicados de
prensa a través de correo electronico o sitios Web. Estas plataformas en realidad sirven para aprender
de los aficionados, ver lo que ellos dicen y opinan del club o deportista y, a partir de eso, generar
estrategias para crear contenidos que les puedan gustar y conseguir su involucramiento.

El director de Mercadotecnia y Medios Digitales de la Federacion Mexicana de Futbol, Victor Alvarado,
sefiala de manera clara y concisa las diferencias entre las distintas redes sociales mas importantes
del momento.

“¢ Quieres profundizar?, ve al sitio Web; si quieres informacion muy concisa y rapida, ve a Twitter;
¢quieres ver el detras de camaras?, ve a Facebook; ¢ quieres ver una gran foto, el mejor momento del
partido?, ve a Instagram” (Alvarado, 2018).

Puedes revisar la entrevista completa a continuacion:
Derechos de Autor Reservados. ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO).


https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

Universidad
Tecmilenio.

https://soundcloud.com/user-63606155/entrevista-a-victor-alvarado-tipos-de-redes

Alvarado considera que todavia existe una gran diferencia entre los medios de comunicacion
tradicionales y lo que se informa a través de las redes sociales de los clubes, pues no cree que los
equipos o atletas puedan convertirse en la competencia de la prensa. Para el directivo, lo peor que
podria ocurrir seria obligar a los medios a estar innovando dia con dia para elaborar contenidos
interesantes para el fan, como el storytelling que ya algunos utilizan.

¢ Qué es un storytelling?

En la actualidad, hay una saturacién de medios deportivos que hacen lo mismo, entregar noticias; practicamente, los lugares de
espacios noticiosos ya estan ocupados, es prensa reconocida, confiable, que se dedica a dar informacion, que para ello tiene
reporteros, corresponsales, por lo que existen empresas en este giro periodistico que deciden apostar por el storytelling.

Esta practica sirve para que el publico diga “esto es diferente”, toda la prensa va a tener un breaking news (noticias de ultimo
minuto), la misma nota la veras en distintos medios de comunicacion, por lo que lo importante aqui serd marcar la diferencia,
después de informar el hecho, ¢qué hacer?, ;cémo cuentas una historia?, ;cémo cuentas con imagenes o con video esa misma
historia para que sea mas digerible?

El storytelling es el arte de contar una historia, despertar sentimientos, ir mas alla de la noticia. Esto nace del saber que los
usuarios no te van a regalar sus datos (Internet) por algo que ya vieron en breve en Twitter, si no es interesante no leeran una
columna completa de lo que les vayas a contar, puesto que el promedio de lectura ya solo es de tres parrafos, segin informacion
de Mediotiempo.com; incluso, este medio acostumbra a realizar este tipo de notas, aprovechando sucesos relevantes.

Por mencionar un ejemplo, cuando se presentd el accidente mortal del Chapecoense, no se tenian que limitar a s6lo publicar la
nota de la caida del avion y el numero de fallecidos, los medios contaron otras historias relacionadas con ese hecho; deportistas
que han fallecido en accidentes, reportaje sobre cuantos accidentes de avion se han presentado en la Gltima década, ¢quién era el
Chapecoense?, historias personales de cada uno de los jugadores. Si la nota principal est4 generando muchas visitas, hay que
sacar el mayor provecho posible y promocionarlas en redes sociales con el hashtag correspondiente.

7.1 ¢Por qué usar Facebook?

Facebook es la red social que domina al mundo con 2 mil 167 o Bl
millones de usuarios, actualmente no hay otra que le haga hace e R
competencia; su mas cercano perseguidor es YouTube con mil '
500 millones de usuarios (Statista, 2018); en términos generales,
Si quieres que las personas te conozcan o sepan de tu marca,
tener una cuenta en esta plataforma es algo obligatorio. Su
alcance es aun mayor al que podria tener un sitio Web, los
usuarios ya poco entran a los buscadores, a menos que quieran
localizar algo en especifico. Aunque sirve como medio noticioso,
en Facebook no hay necesidad de ser el primero que realice la
publicacion, sino el que mejor lenguaje aplique para vender mejor
las notas o bien, realizar storytelling con ellas.

Facebook esta ligado a las emociones, tiene un toque mas
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en los rangos de edad, sino también en las necesidades e
intereses expuestos; aunque el mayor porcentaje se centra en
personas de 18 a 34 afios de edad, segun Statista (2018). Esta  wwsm wmim o+ 10

red admite la presencia de personas, empresas y organizaciones,

cuyo objetivo primordial sera la comunicacién con los usuarios y seguidores. Especificamente las
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marcas esperan generar mas audiencia, ayudar a clientes y crear promocionales para atraer publico
al sitio Web oficial.

Facebook es una red que exige un lenguaje emocional y cercano, algo que ayude a generar
involucramiento con los aficionados.

Haz clic aquil.

¢ Quiénes son los atletas mas populares

en las redes sociales? l%

Belden, 5. (2017). The 25 most popular athletes of 2017. Recuperado de hitp://'www.businessinsider.com/most-popular-athletes-of-2017-
photos-salary-info-and-more-2017-12

Caso: Delfines de Miami
No s6lo son noticias

Facebook como red social no solamente es una plataforma que te permite desplegar imagenes y mensajes para fomentar la
comunicacion e involucramiento con los aficionados, sino que también puede ser utilizada para desplegar estrategias de
mercadotecnia con objetivos especificos, ya sean comerciales o de difusion. Un caso de éxito relacionado con este uso es el de
los Delfines de Miami en 2015, cuando implementaron una campafia para que los aficionados conocieran el nuevo estadio.

¢En qué consistia la campafia? Basicamente crearon segmentos de clientes tomando como punto de partida una base de datos
previa, en la segmentacion se incluia a aficionados frecuentes y esporadicos, la intencién era hacerles llegar informacion del
nuevo estadio, asi como una liga para registrarse para una visita. Al momento que los aficionados se registraban, la informacion
Ilegaba a un centro de atencion del club. Minutos después de la interaccion, los aficionados recibian una llamada personalizada
sobre el nuevo estadio. La combinacidn de Facebook y atencién al cliente logré que esta campafia fuera un éxito, alcanzando 20
veces el retorno del gasto generado.

¢ Qué otro uso le puedes encontrar a Facebook?

7.2 ¢Por qué usar Twitter?

Twitter es una plataforma importante en el ecosistema digital de cualquier organizacion deportiva,
basta con entender su alcance, ya que para enero del 2018 contaba con 330 millones de usuarios
en el mundo “Su mayor publico esta entre los 20 y 45 afios, usuarios vinculados a la creatividad,
tecnologia y comunicaciones.”, y se considera un termémetro respecto a los temas mas relevantes del
momento (trending topics). Esta red social tradicionalmente se ha usado para reportar noticias
deportivas relevantes; en general, es un terreno donde se desarrollan las batallas por tener las noticias
publicadas primero que la competencia (Onwumechili, 2018). A diferencia de Facebook, donde el
objetivo es mas el ocio, en esta red social se hablan de asuntos noticiosos que ocurren al momento.

Tomando en cuenta esta naturaleza noticiosa e inmediata, podria decirse que el lenguaje usado tiene
gue ser diferente al de Facebook, mas racional e informativo, justo porque los usuarios te regalan solo
unos cuantos segundos para leer lo ocurrido y si les interesa, le darén clic a la nota. Pero ya estando
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en ella tnicamente leera dos o tres parrafos. Otro punto clave en Twitter es el Live Streaming desde
2016, tener en vivo los acontecimientos ha sido del gusto del usuario.

Onwumechili (2018) sefala que a pesar de que automaticamente se encasilla a Twitter como
herramienta exclusiva para reportar primicias, esto seria limitarlo y no hacer uso de todas sus
capacidades, ya que también permite generar conversaciones entre aficionados, atletas, clubes,
medios de comunicacion o patrocinadores. La interaccion que puede generarse entre cualquiera de
estos usuarios puede ser enriquecedora, impactando positiva 0 negativamente en el involucramiento
con la institucion deportiva.

Twitter permite que los aficionados interactuen directamente con su club o atleta favorito, lo cual
aumenta el involucramiento con la marca. De igual manera, los atletas pueden aprovechar esta
plataforma para acercarse al publico, para humanizarse e incluso para fortalecer su marca.

La cuenta de Twitter de la MLB puede considerarse como estandar de mejores practicas. ¢ Cuales son
los puntos clave que fomentan su éxito?

« Enfoque en lo visual: hacia 2016 se estimaba que alrededor de 1.8 billones de imagenes eran
compartidas diariamente en Internet. La MLB entendié perfectamente esta situacién y en su
cuenta comparte imagenes, resumenes, infografias y GIfs. Los GIFs se usan para establecer
una reaccion o para captar la atencién de los aficionados. Se consideran inclusive un punto
para iniciar la conversacion.

e Propiciar involucramiento: en la cuenta se publica contenido constantemente orientado para
los fanaticos de todos los equipos que componen la liga. Estrategias como entrevistas
exclusivas, sesiones de preguntas y respuestas con analistas, entre otras, son fundamentales
para involucrar al aficionado.
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Fue en esta red donde se crearon los hashtags, lo cual ayudé a generar tendencias, hilos de
conversacion que le daban vuelo a un suceso, marca o individuo; estar en el trending topic es sinénimo
de éxito en tu campafia, aunque en algunos casos puede no ser tan positivo si el angulo es para criticar
o desmentir. Esta funcionalidad se introdujo en otras redes sociales debido a su éxito; y es que ayuda

Derechos de Autor Reservados. ENSENANZA E INVESTIGACION SUPERIOR A.C. (UNIVERSIDAD TECMILENIO).


https://twitter.com/Cut4/status/1233053692158447617?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Eembeddedtimeline%7Ctwterm%5Eprofile%3AMLB%7Ctwcon%5Etimelinechrome&ref_url=https%3A%2F%2Fa14121-3965826.cluster211.canvas-user-content.com%2Fcourses%2F14121%7E21049%2Ffiles%2F14121%7E3965826%2Fcourse%2520files%2Fecmt%2Fecmt1003%2Fesbelta%2FLSDP1001_E%2F01contenedores%2Ftema07.html

Universidad
Tecmilenio.

a que los usuarios participen en un contenido en especifico, da un mayor alcance a la marca, aumenta

presencia, los usuarios pueden rapidamente encontrarte. Facebook, Instagram, Pinterest, Google+ y
Tumblr lo llevaron a la practica.

Caso: Trending topic
Real Madrid

Durante el periodo de Mourinho como director técnico del Real Madrid ocurrieron diversas situaciones con la prensa y ciertos
sectores de la aficion. Uno de estos sucesos es relatado por Javier Muifia, Community Manager del diario Marca:

El dia que se public6 una portada, con una exclusiva de una reunién que tuvieron los capitanes del Real Madrid con el director
deportivo del Real Madrid y el presidente para hablar de si Mourinho continuaba, pues habia jugadores que saldrian. Florentino
convoca a la prensa, nosotros fuimos armando un protocolo para ver qué iba a proseguir, Florentino hace la rueda de prensa'y
desmiente la portada de marca, ese dia recibimos 15 mil menciones en twitter, ese dia el hashtag #MarcaMiente fue Trending
Topic, de ahi la portada del dia siguiente (Muifia, 2013).

La estrategia para ese momento de crisis por parte del diario, fue que en redes lanzé un video en el que Oscar Campillo, director
de Marca, respondia a la rueda de prensa y reafirmaba la informacion, para responderle a esas 15 mil personas. La portada al dia
siguiente fue “Marca no miente”, para contrarrestar el hashtag.

Haz clic aqui.

=%

Impacto de Twitter en el deporte

7.3 ¢Por qué usar Instagram?

Instagram es una red social que va de la mano de Facebook, empresa que la adquirié por mil millones
de dolares al ver que crecia a pasos agigantados. En 2018 llegd a 800 millones de usuarios en el
mundo; esto se debe principalmente a que existe publico que no desea involucrarse con noticias o
publicaciones de Facebook, sino que prefieren la comunicacion completamente visual. En Instagram
es posible consumir informacién mediante imagenes, observar infografias o videos breves.

Usar esta red sirve para informarte en tres, cuatro segundos y listo. Brinda engagement, pues una
imagen atractiva y bien disefiada, puede ser viral; ademas, te puede dar trafico con links en las
historias.

La cuenta de Instagram de Manchester United es una de las que generan mayor interaccion con
usuarios. Hacia principios del 2018 contaba con alrededor de 21.1 millones de seguidores, pero lo mas
interesante es que logra tener un involucramiento del 1.57%, algo que dificilmente se logra con cuentas
de este tipo, de acuerdo a Heath (2018).

¢,Cuadles son las caracteristicas de sus publicaciones mas exitosas?

e Usualmente son publicaciones relacionadas con datos curiosos de jugadores.
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« Rememoran las hazafias mas importantes del club.
e Muestran las jugadas mas espectaculares de la jornada o histéricamente.

Haz clic aqui.

IE3

Instagram: Reacciones y highlights

Gantman, M. (2017). Por gué Instagram es el nuevo paraiso del deporte: estrellas, organizaciones y “el nuevo Sportscenter” Recuperado de
https:/fwww.lanacion.com.ar/2003970-instagram-deporte

7.4 ¢Por qué usar otras redes?

El uso de redes sociales por parte de los consumidores es muy diverso: las plataformas como
Facebook o Google+ estan muy enfocadas en los intercambios entre amigos y familiares, y
constantemente promueven la interaccion a través de funciones como compartir fotos o estados y
juegos sociales. Otras redes sociales como Tumblr o Twitter tienen que ver con la comunicacion rapida
y se llaman acertadamente microblogs. Algunas se centran en la comunidad, otras destacan y
muestran el contenido generado por el usuario. En si, utilizar otras redes que no sean Facebook,
Twitter e Instagram dependera del target al que se desee llegar.

Otras de las redes que tienen mayor nimero de usuarios son YouTube y WhatsApp, ¢,coOmo se pueden
usar en las organizaciones deportivas?

YouTube

Cuando el usuario busca una explicacion sobre un tema, buscara un video, puesto que es mas sencillo que leer una nota
periodistica y para esto utilizard YouTube, esta plataforma es el segundo buscador mas utilizado, sélo detras de Google. Para el
uso de esta red se recomienda personalizar el perfil, describir los videos de forma clara, no olvidar keywords relevantes.

LIGAMX Femenil. (2017, 25 de noviembre). EL COLOR - Chivas Campedn Apertura 2017 [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=QGyNcz T5st8#action=share

WhatsApp
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WhatsApp es una red muy personal, puesto que se debe tener el nimero telefénico de los usuarios;
esta aplicacion sirve de diferentes maneras a los clubes, por ejemplo, en un grupo pueden concentrar
a todos los representantes de medios de comunicacién para compartirles comunicados de prensa,
horarios de entrenamiento, resolver dudas, etcétera. Aunque es mas complejo por la gran cantidad de
mensajes que se puedan recibir, también puede servir como medio de comunicacion para el publico y
la marca o personalidad.

Por ejemplo, la Liga Mexicana de Béisbol dio a conocer en 2018 su numero de WhatsApp para que
los aficionados se acerquen a este deporte.

Es importante que las organizaciones deportivas generen estrategias alineadas en sus cuentas de
redes sociales, sin importar cuales decidan utilizar. La intencion es que se presentan a los aficionados
y medios como un monolito, una unidad que tiene diversos canales de comunicacion.

Cierre

Si bien, es en el terreno de juego donde esta la principal virtud de un deportista, las redes ayudaran a
crear ese vinculo social con el aficionado, quien podra ver que existe un ser humano detras del idolo.
De tal forma que cuando se lleguen a cometer errores u ocurran lesiones, el seguidor sera solidario;
de igual manera con la institucion, si se encuentra en un momento de malos resultados, a través de
las redes puede llegar a que el trago sea menos amargo con el publico, que sepa que a la institucion
realmente le duele vivir esa crisis 0 bien, que esta contenta por el éxito que se esta obteniendo.

La clave en el éxito y popularidad es la interaccion, el usuario se sentira atendido, no ignorado.

Ahora bien, hay que entender que las redes sociales también pueden convertirse en distractores para
la organizacion deportiva o los atletas. Toda publicacion puede ser vista por millones de personas, por
lo que es necesario ejercer cautela con el contenido.

AsegUrate de comprender:

e Laimportancia de las redes sociales en la estrategia de comunicacion de la organizacién deportiva.
e CAmo las redes sociales crean un vinculo entre el aficionado y el club o jugador.
e Cudles son las mejores practicas de cada una de las redes mencionadas.

Estrategias de bolsillo
Fortalecer una marca o jugador

Objetivo de la estrategia: establecer un vinculo afectivo con los aficionados del equipo, yendo mas alla del deporte y tocando el
lado humano del deportista.

1. Tener en claro cudl es el target de tu marca (es decir, a qué tipo de personas te diriges).

2. De acuerdo a tu publico meta, elegir cudl es la red social indicada para transmitir lo que se pretende.

3. Se debe tener una cuenta de la marca (si solo se requiere informar de manera rapida y breve, se recomienda Twitter; si
se contara una historia, ya sea extensa o con foto, Facebook e Instagram seran las ideales).

4. Realizar la publicacidn, de preferencia videos cortos y exclusivos, de algo donde s6lo tu marca o jugador tiene acceso.

Publicar iméagenes que cuenten una historia.

6. Interactuar con los seguidores. Cuando los usuarios se sienten atendidos, ellos mismos te ayudaran a tener un mayor

alcance en redes.

No caer en peleas con trolls.

8. El éxito dependera de lo viral que sea el contenido, ademas del grado de interaccion que se da de club a club, de club a
liga, de club con la aficién, jugadores con sus seguidores, etcétera.

o

~
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